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Szakmai kdzdssegepites, mindsegbiztositas,

utanpaotlas-neveles

— Interju Csontos Dianaval, a Budapesti Bajcsy-Zsilinszky Korhaz
¢s Rendeldintézet fogydgyszerészével

Hogyan taldltad meg a hivatasodat? Miért volt fontos sza-
modra, hogy gydgyszerész legyél?

Ez nem volt ennyire egyértelm{i. En nem is gimnézi-
umba jartam, hanem szakkozépiskolaba - a soproni
Roth Gyula Erdészeti Technikumba -, elhunyt erds-
mérndk édesapam hivatdsa iranti tiszteletb6l. Mas pa-
lya felé orientalédtam kozépiskolds éveim elején. Vi-
szont nagyon halds vagyok azéta is azért, hogy ebben
a kozépiskoldban Horvdth Lucia személyében volt egy
olyan kémiatanarom, aki latta, hogy tobb is van ben-
nem. O biztatott és kapacitalt részben az egészségiigyi
palya felé, de a tanari pélya is szoba keriilt. Meghata-
rozd esemény volt a késébbi palyavélasztas szempont-
jabdl, hogy a Magyar Kémikusok Egyesiilete fennalla-
sanak 100. évforduldjara versenyt hirdetett, és tanar-
nd biztatott, hogy nevezziink. Haromfés csapatban
indultunk a versenyen, melynek az els6 forduldjaban
egy hires magyar kémikus életét kellett poszter forma-
jaban bemutatnunk. Tanarné kivalo pedagogiai érzé-
két dicséri, hogy javaslatara a néhai Nikolics Kdroly
soproni gyogyszerész professzort valasztottuk. Pro-
fesszor ur feleségével személyesen készithettem inter-
jut, és talalkoztam lanyukkal, Nikolics Mdridval, aki
szintén gydgyszerész, és a Semmelweis Egyetem
Gydgyszerésztudomanyi Karanak oktatoéja volt akkor.
gy megismerhettem egy gydgyszerész dinasztiat, és
sokkal jobban belelathattam a gydgyszerészetbe.
Ez a mili6é annyira elvarazsolt, hogy akkor dontéttem
el, hogy én is gyogyszerész leszek. A torténethez tarto-
zik, hogy késdbb a versenyen orszagos II. helyezést ért
el a csapatunk.

A szép kémiai eredmények és elszantsag ellenére,
azonban els6re nem vettek fel az egyetemre. Az érett-
ségi évében én ezt nagy kudarcként éltem meg, de az-
tan rajottem, hogy annyi minden lehet6ség van a ko-
vetkezd két évben. Mert bar egy év mulva mar sikere-
sen felvételiztem a Semmelweis Egyetemre, passziva-
last kértem, mert akkor mar el akartam végezni
asoproni technikusi képzést, és kornyezetvédelmi
technikus is lettem. Ez id6 alatt tudtam nyelvvizsgat
szerezni, emelt szint{i érettségiket csindlni. En akkor

kémiabol korrepetaltam sokakat, tehat igazabdl okta-
tasi gyakorlatot is szereztem. A kozépiskoldban labo-
rans lettem, ami altal még nagyobb rutinra tettem
szert a labormunkaban. Ebbél adédott, hogy bar az
egyetemi csoportomban egyediili voltam, aki nem
gimnaziumbdl érkezett, mégis a laborban a legottho-
nosabban mozogtam. Biiszke vagyok a kozépisko-
lamra, hogy ott ilyen magas szint(i oktatdst kaphat-
tam. Egyébként leginkabb azt volt nehéz megszok-
nom az egyetemen, hogy egy férfias kozegli szakma-
bdl egy néibe cséppentem.
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Es aztan a gyogyszerészeten belll a korhazi-klinikai gyogy-
szerészeti szakirdny megvalasztasa hogyan alakult ki?
Alapvetden eléggé bizonytalan voltam még az dllam-
vizsga évében is, hogy hol fogok elhelyezkedni. Akko-
riban kezdték el szervezni az egyetemeken a gyogysze-
részborze rendezvényt, ami a négy képzdéhelynek egy
kozos rendezvénye volt pont arrdl, hogy milyen
karrierutak vannak a gyogyszerészetben. Es ott szer-
veztek egy olyan workshopot, amit egy klinikai gyogy-
szerész tartott az Onkologiai Intézetbdl, ezt az el6adast
hallgatva nagyon megtetszett ez a teriilet. Nyilvan ez-
zel sokan igy vannak - s6t, egyre tobben vannak igy -,
ha megtudjak, mit csinal egy klinikai gydgyszerész,
akkor korhazba akarnak elhelyezkedni. Akkor azért
ennek voltak olyan arnyoldalai is - hogy bar ez egy na-
gyon szép hivatas -, de sajnos anyagilag nem volt meg-
becsiilve ez a teriilet. Nekem mégis annyira tetszett,
hogy eldontéttem, hogyha esetleg emiatt nekem mé-
sod- vagy harmadallast kell vallalnom - aztdn kellett
is -, én akkor is ezt a teriiletet szeretném vélasztani.
Ennek kovetkeztében mér a szakdolgozatomat is ilyen
témabol irtam, kardioldgiai rehabilitaciobol.

Miért éppen a Bajcsy-Zsilinszky kérhazat valasztottad?

Az allami szféraban meghirdetett allasoknak van egy
gyujtéportalja és kézenfekvé modon én ott kerestem
ra, hogy van-e szabad pozicié valahol. Emlékszem,
meg voltam lep&dve, hogy egyaltalan volt két keresési
talalat - akkoriban azért volt nagyon kevés gyogysze-
rész-allaslehetéség korhazban, mert még nem foglal-
koztathattak annyi gyogyszerészt — és az egyik a Baj-
csy Korhaz volt. Nagyon sok jot hallottam errél az in-
tézményrdl, szerettem volna ide jonni, és nagyon
oriiltem neki, hogy pont van egy szabad hely. Eljot-
tem dr. Higyisdn Ilona f6gyogyszerésznéhoz allasin-
terjira. Szimpatikus voltam neki, mert mint az inter-
ju végére kideriilt, neki erre az alldsra mar megvolt
a jeloltje, de az 6néletrajzom meg a szakdolgozatom is
annyira tetszett neki, hogy igy dontott, hogy azért ez
megér egy beszélgetést. A beszélgetés végére pedig el
is dontotte, hogy inkabb engem fog felvenni. Ezért a
mai napig nagyon halds vagyok, palyakezdéként
meglepddtem, de bizom benne, hogy késébb raszol-
galtam a megelGlegezett bizalomra.

Mar kezdetektdl az onkoldgiai gyogyszerészettel foglalkoz-
tal itt a Bajcsyban, vagy pedig minden terlletet végigjartal?
Amikor én elkezdtem dolgozni, akkor f6leg a betegre
sz0l6 gyodgyszerosztasban vettem részt. Mivel ez a fel-
adat infrastrukturalisan kapcsolddik a gydgyszerbe-
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szerzéshez — a speci részleghez —, ezért azt a tertiletet
is parhuzamosan megtanultam. Egy évig dolgoztam
ezen a részlegen, mar pont kezdtem volna magabiztos
lenni, amikor jott egy olyan élethelyzet, hogy az egyik
kollégan6 - aki az onkologiai keverékinfuzid-készi-
tést feliigyelte — csaladot tervezett, és nyilvan ilyen
esetben nem lehet ezen a teriileten dolgozni. Akkor
sziiletett az a dontés, hogy vegyem at én téle ezt a fel-
adatot. Illetve az onkoldgiai gydgyszerész és a ma-
gisztralis labor gyodgyszerészei egymast helyettesitet-
ték, igy sziikség esetén a magiban is dolgoztam.

Hany évet dolgoztal onkoldgiai tertleten, keverékinfuzio-
készité laborban, illetve te az Onkoldgiai Osztédlyon is
megfordultdl mint klinikai gyogyszerész?

Tobb mint hat évet dolgoztam ezen a teriileten, na-
gyon szerettem. Kozben koérhazi-klinikai szakvizsgat
tettem a Semmelweis Egyetemen, és ra két évre pedig
az onkologiai raépitett szakvizsgat a Pécsi Tudo-
manyegyetemen. Ha jol emlékszem, egy év utan fo-
galmazddott meg bennem, hogy sokkal hatékonyab-
ban tudnam végezni a munkamat, ha lenne személyes
kapcsolat is a kezel6orvosokkal. Ez elétte itt nem volt
gyakorlat, bar a telefonos kapcsolat az nagyon inten-
ziv volt, de azt éreztem, hogy ezeknek a telefonhiva-
soknak a jelentGs részét meg tudnank elézni azzal, ha
gyogyszerész személyesen ott lenne a reggeli referdlo
értekezleten, illetve a viziten. Ezzel a kérésemmel for-
dultam mind a fégyogyszerészhez, mind az Onkolo-
giai Osztaly vezeté féorvosahoz, és szerencsére na-
gyon nyitottak voltak erre. Gyakorlatilag most mar
tobb mint tiz éve — a gydgyszerész személyétdl fiig-
getlenill - igy zajlik az onkologiai keverékinftzio-ké-
szités, hogy a felelés gyogyszerész minden reggel ott
van az Onkoldgiai Osztélyon a referdlé megbeszélé-
sen. Erre is nagyon biiszke vagyok.

Mondhatjuk, hogy akkor te voltal itt a Bajcsyban az elsé
gyogyszerész, aki a referalokra és a vizitekre eljart?

Napi rendszerességgel igen. ElSttem is voltak mar
kezdeményezések, és nagyon jo projektmunkak,
amik igényeltek személyes jelenlétet, de a napi rend-
szeres gyogyszerészi jelenlét tekintetében én voltam
az elsé.

Majd hirtelen torténtek az események — gyakorlatilag egy
év leforgasa alatt — az intézeti gydgyszertarban, hiszen
elészor fégyogyszerész-helyettesi, majd f6gydgyszerész
felkérést és meghbizast kaptal.

En mdr a f8gyogyszerész-helyettesi felkérést is na-
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gyon megtiszteldnek éreztem, akkor iratkoztam be
az egészségiigyi menedzserképzésre, mert szerettem
volna még felkésziiltebb lenni ebben a pozicidban. A
tégyogyszerészi kinevezés pedig abszolut varatlanul
ért. Igazabol, ha fogalmazhatok igy, talan a felkérés-
nek az a része ért varatlanul, hogy ennyire hamar
tortént. Nekem édesanyam és édesapam is fiatal ko-
ruktdl vezet$ pozicidban dolgoztak, batyam is veze-
t6, ezért éreztem magamban én is ezt a készséget, de
azt egyaltalan nem gondoltam - és azt is mondha-
tom, hogy nem is vagytam ra —, hogy ez ennyire fia-
talon torténjen. Nagyon rovid id6 alatt kellett hata-
roznom és azon tul, hogy a pirommal megbeszéltem
és tamogatott, az segitett a dontésemben, hogy nem
szerettem volna kockaztatni, hogy a szakmai mun-
kakozosség esetleg széthulljon és az elddeim altal el-
ért eredmények elvesszenek. Ereztem ennek a felelés-
ségét és azt, hogy engem el tudnak fogadni, ezért val-
laltam el.

Az elmllt idészakban — midta te vezeted az intézeti
gydgyszertarat — milyen valtozasok torténtek?

Nagyon sok véltozas tortént az elmult kozel 5 évben.
Ezeket a valtozasokat két csoportra osztandm. Az
egyik azok a valtozasok, amelyek igazdbdl koriilot-
tiink ugy torténtek, hogy nem nagyon volt rajuk hata-
sunk. Gondolok itt példaul az egészségiigyi struktu-
ranak az atszervezésére, a fenntartd valtozasra, vagy
akar arra, hogy egy vildgjarvanyt kellett kezelni.
Amikor én lettem fégyogyszerész, akkor kezd6dott a
COVID masodik hullama, utdna ériasi feladat volt
az, hogy az oltasi programban nagyon aktivan részt
vett az intézeti gyogyszertdr.

A masik csoportja a valtozasoknak pedig amiket
mi generaltunk azért, hogy még magasabb szinten
tudjuk itt a gydgyszerészi munkat folytatni. Ezek ko-
zott kiemelném, hogy egyre tobben vagyunk gyogy-
szerészek, jelenleg 15 gyodgyszerész van a Bajcsy Kor-
hézban. 2020-ban, amikor megkaptam a poziciot, ak-
kor 10 fés volt a gyogyszerészi kollektiva, velem
egyiitt. Ez a létszamfejlesztés jorészt a rezidens prog-
ramnak koszonhetd, és a tamogato korhazvezetésnek.
Infrastrukturalis valtozasunk is tortént; nagyon sze-
rettem volna, ha a magisztralis labornak van egy ah-
hoz kozvetleniil kapcsolddo aszeptikus részlege. Ezt
sikeriilt megoldani belsé atrendezéssel, gyakorlatilag
kils forras nélkiil. Mindenképpen kiemelném azt is,
hogy most mar kozel harom éve szakfeladatként vé-
gezzitk klinikai gyogyszerészi szolgalatot, vagyis
szakfeladat bovités is volt, ezzel egyiitt mar négy inté-
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zeti gyogyszertari szakfeladatot vallalt fel a Bajcsy
Koérhdz. Szintén nagyon nagy érdeme van az eléde-
imnek abban, hogy a kozforgalmu részlegiinket, a
Borostyan Gyogyszertarat tudtuk korszertsiteni. Ez
gyakorlatilag egy koltozést jelentett egy teljesen uj
szakrendel6 épiiletbe, ahol most mar komissiézo ro-
bot, illetve gydgyszerészi gondozd sarok segitségével
végzik a jarObeteg-gyogyszerellatast. Ennek van ne-
hézsége is, ugyanis mar nem egy épiiletben van a tel-
jes gyogyszertari kollektiva, ezt meg kellett szok-
nunk, de ugyanakkor sokkal korszeriibb koriilmé-
nyek kozott tudnak dolgozni a kollégak.

Hany osztdlyon van most osztalyos gydgyszerészi jelenlét?
Most mar hét osztalyon van, idérendben az Onkolo-
giai Osztély volt az elsé. Annak a klinikai gydgysze-
részi szolgalatnak, amit én ott végeztem, volt egy na-
gyon komoly korlatja, mégpedig az, hogy nekem visz-
sza kellett jonni az intézeti gyogyszertarba a keverék-
infuzid-készitést feliigyelni. Emiatt a betegekkel
nagyon keveset tudtam foglalkozni, ugyhogy ezt ak-
kor el is dontéttem, hogyha erre nekem lesz barmi-
lyen rahatasom, akkor az onkoldgiai gydgyszerészeti
teriiletre mindenképpen két gydgyszerészre van
szitkség. Ezt sikeriilt is megoldani ugy, hogy mar egy
magasabb szintii klinikai gyogyszerészi szolgalat van
ott harom éve. Egyik gyogyszerész felel a keverék-
infuzid-készitésért, masik gyodgyszerész pedig az osz-
talyos tevékenységért. Az Onkoldgia utan jottek 2018-
tol a Sebészeti Osztalyok, 2021-t6l az Immuno-
nefrolégia (akkori COVID osztédly), majd egy kroni-
kus belgydgydszati osztaly, és a Mozgasszervi Rehabi-
litacids Osztaly. A tavalyi év tavaszatdl kezd6dott el a
Neurologia Stroke Osztélyon a rendszeres jelenlét, és
idén az I. Belgyogyaszaton is dolgozik mar gyodgysze-
rész. Szeretném hozzatenni, hogy az alap- és szakfel-
adatok egymdst egészitik ki és a biztonsdgos gyogy-
szerellatas csak ezdltal garantalhato a betegellatds tel-
jes vertikumaban. Véleményem szerint minden terii-
let egyforman fontos és egyarant rejt szakmai
kihivasokat.

A Magyar Gyogyszerésztudomanyi Tarsasag életében is
szerepet véllaltal. Miért tartod ezt fontosnak?

Egy KGYSZ tisztujitasi megel6z6 jelolési idészakban
az akkori fénokom, dr. Higyisan Ilona -aki lekoszo-
né elnoke volt a Kérhazi Gyogyszerészeti Szervezet-
nek - megkérdezte, hogy elnokségi tagként, régids
titkdrként tudndm-e segiteni a Szervezet munkajat,
mert az a kollégand, aki ezt addig végezte, kiilfoldre
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koltozott. Szivesen vallaltam, és a kiildott tagok meg-
szavaztak nekem a bizalmat. Akkor az elnok Botz
professzor ur volt, és végiil vezetd titkdr lettem. Jelen-
leg dr. Sziics Attila elndksége mellett masodik ciklus-
ban vagyok ebben a poziciéban. Mindenképpen fon-
tosnak tartom a szakmai kozosség épitését, és azt is,
hogy ismerjitk mas korhazak kollégdit is és a munka-
jukat, hogy ezaltal lassuk, hol vannak jo, vagy akar
rossz gyakorlatok, ami altal sajat munkateriileteinket
is tudjuk fejleszteni. Minden évben nagy feladat a
Szimpoézium, vagy Kongresszus szervezése, de leg-
alabb ekkora 6rom is, hogy a kollégak ilyen nagy
szamban vesznek részt rajta. Idén 2025. oktdber 3-5.
kozott Szegeden rendezziik a Kérhazi Gyogyszerésze-
ti Szervezet XXV. Jubileumi Kongresszusat.

A kovetkezd id6szakra milyen szakmai terveid, motivacio-
id vannak, melyeket szeretnél megvaldsitani?

Mostandban gy érzem, és ezt magamban is tudatosi-
tanom kell, hogy nem feltétleniil kell mindig még to-
vabb menni, még jobbnak lenni. Egy adott szinten is
meg lehet allni, és azt akdr kiterjeszteni, vagy kiélvez-
ni és hagyni, hogy szerviiljon. Példdul a klinikai
gyogyszerészi szolgalatot — amennyire lehet — egysé-
gesiteni sziikséges, valamint a mindségbiztositasban
mindenképpen tudunk még fejlédni. Ami szintén
sziviigyem, és azért ott is vannak még feladatok, az az
utdnpotlas képzése. Evrél évre béviil a csapat, de nem
mindegy, hogy a rezidensek milyen képzést kapnak.
Es bizony sokszor erre kevés id meg figyelem jut, bar
azért bizom benne, hogy a Bajcsy Kérhdzban a min-
denkori rezidenseknek nem nagyon van oka a pa-
naszra. Tavaly 6ta nagyobb hangsulyt kap az asszisz-
tensek képzése is. Gyakorlati képz8hely lettiink ezen
a teriileten is, de szeretném a sajat asszisztenseinket is
még jobban tamogatni az 6nképzésben. Régota terv-
ben van egy 6nall6 betegre szo6lé gyogyszereld részleg
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kialakitasa az Intézeti Gyodgyszertarban, erre a koz-
forgalmu részlegiink elkoltozése adott infrastruktu-
ralis lehetdséget.

llyen felel6sségteljes munka mellett — a napi stresszt is be-
leértve — hogyan tudsz kikapcsolodni? Milyen szabadidés
tevékenységek varnak rad?

Mar tobb eszk6zom van ra, szerencsére. Azért mon-
dom, hogy mér, mert azért az elején nagyon nehéz volt.
Nehezitette a helyzetet, hogy veszélyhelyzeti munka-
rendben dolgoztunk, tehat jarvanykezelés volt, nagyon
mashogy miikodétt minden. Nekem volt is egy olyan
pont, ahol gy éreztem, ha nem valtoztatok a hozzaal-
lasomon, nem csokkentem a napi munkadrak szamat,
annak nem lesz j6 vége. Ugyhogy elkezdtem erre tuda-
tosan figyelni. Ami még nagyon sokat segit, még hogy-
ha sokszor nem is veszem ra magamat konnyen, az a
testmozgds. En a futdsban taldltam meg azt az eszkozt,
ami segit felfrissiilni. Egy sériilés miatt most mar keve-
sebbet tudok futni, ezért inkdbb sétalok, uszom, vagy
biciklizem, és hogyha adddik ré lehetdség, akkor eze-
ket 0sszekotom és triatlonozom. Egyre tobben futnak
egyébként, a patikabdl is, aminek nagyon o6riilok, mert
ez egy jo dolog. A testmozgas a fizikai és mentalis
egészségre egyarant jo hatdssal van. Mar tobb alka-
lommal indultunk az Ultrabalatonon is kiilonboz6
koérhazi kollégakkal egy csapatban.

Valamint ra kellett arra is jonném, hogy nekem
igazabol sosem volt a klasszikus értelemben vett hob-
bim, pedig bizonyitott, hogy az javitja a mentalis
egészséget. Ennek okdn kezdtem el belevagni a torta-
stitésbe és tortadiszitésbe, valamint igyekszem pétol-
ni a klasszikus irodalmi olvasottsagi hianyossagai-
mat, aminek magyartandr és népmiveld édesanyam
kifejezetten oriil.

K&szondm a beszélgetést.

Bovebb informacio eSJelentkezes https://mgyt.hu
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